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Fragestellung

§ Welche Schwerpunkte muss ein 

Benchmarkingkonzept zur Evaluation von

Pflegesystemen beinhalten, welches den 

Ansprüchen und Kriterien von ambulanten 
und stationären Institutionen in Deutschland, 
Österreich und der Schweiz entspricht?



Methodik

Design

§ Delphi-Befragung mit 3 Fragerunden; nach 

Runde 2 Erstellung des theoretischen 

Benchmarkingkonzepts



Expertenpanel



Methodik

Untersuchungsinstrumente und Datenerhebung

schriftliche Befragung per Email

§ Fragebogen 1 offen (Word, 11 Fragen)

§ Fragebogen 2 Gewichtungsskala (Excel, 1-7)

§ Fragebogen 3 Bewertung des Konzepts 

(Excel, 10 Fragen, Bewertung 1-4)



Methodik

Datenanalyse

§ Fragebogen 1: Rücklaufquote, Auswertung mittels 

Inhaltsanalyse nach Mayring in MAXQDA 2

§ Fragebogen 2 und 3 in Excel: Rücklaufquote, 

Gesamtmedian bzw. graphische Darstellung



Methodik

Strategien zur Biasvermeidung

§ Selection Bias: Expertenliste wurde mit AG IzEP©

als Monitoringteam diskutiert

§ Attrition Bias: Um Anzahl Aussteiger gering zu 

halten persönliches Anschreiben und Einwilligung 

§ Format Bias: Jeweils Pretest mit 3 Personen



Ergebnisse

§ Erfahrungen mit Evaluation von 

Pflegesystemen

§ Erfahrungen mit Benchmarking



Ergebnisse Fragerunde 1

n=31

Praxisorientierung Zielorientierung



Ergebnisse Fragerunde 2

Theoretisches Benchmarkingkonzept

n=30



Fragerunde 3

Zustimmung zum Konzept



Fragerunde 3

Zustimmung zur Teilnahme

n=28



Diskussion

− Rücklaufquote > 90%

− Mehrheitsentscheid

− Theoretisches Konzept

− Projektzeitpunkt schwierig festzulegen

− Outcome-Messungen einheitlich

− Keine Praktikabilität

− Auseinandersetzung mit Möglichkeit und Grenzen 

von Qualitätsmanagementtools

− Lernen vom Besten



Ausblick

− Neues Thema

− Weiterer Forschungsbedarf

− Unterschiedliche Etablierung von 

Benchmarking in den Ländern und 

Institutionen

− Steigende Bedeutung systematischer 

Messungen und Benchmarking

− Benchmarkingkultur muss sich entwickeln



Ich danke allen Experten und der AG IzEP©

für ihre Unterstützung
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