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Historie und Motivation

e Ursprung im Netzwerk Primary Nursing D

e \Vorhandene Instrumente nicht zufriedenstellend
valide und reliabel (Bockler, 2006)

e Ein besonderes Problem ist das Fehlen einer
klaren Beschreibung von dem, was unter der
Bezeichnung Funktionspflege/Bereichspflege/PN
jeweils tatsachlich praktiziert wird

e VVeranderungsprozesse brauchen valide, reliable,
kostengunstige und einfach zu handhabende
Instrumente
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Ziel
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Entwicklung

eines modularisierten,

wissenschaftlich fundierten Instruments

zur Erfassung von Pflegesystemen

fir Deutschland, Osterreich und die Schweiz
das reliabel (zuverlassiqg),

in verschiedenen Settings praktisch gut
anwendbar,

veranderungsempfindlich und
valide (gultig), und das

in der Praxis und fur Forschungszwecke
einsetzbar ist 5
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vorgehen T
Instrument zur Erfassung von Pflegesystement?

Literaturarbeit

Festlegen der Merkmale eines Pflegesystems auf der
Basis der Literatur (Abderhalden et al., 2006)

Expertenbefragung zur Relevanz der Items
(Kognitive) Pretests

Validitatstestungen (Christen, 2006; Driescher, 2007)
Reliabilitatstestungen (kébing, 2005; Schori et al., 2006)
Entwicklung der Auswertesoftware

Erstellen eines Handbuches
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Ubersicht Fragebogen
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[ZEP®-Leit Fragebogen Stationsleitung

IzEP®©-Vorg Fragebogen Vorgesetzte der Stationsleitung
IzEP©-Pfle Fragebogen Pflegende

[zZEP®©-Pat Fragebogen Patienten

IzEP©-Ther  Fragebogen Arzte/Therapeuten

[ZEP©-Ex Fragebogen externe Stellen

IzEP©-An Fragebogen Angehorige

IzEP©-Dok Fragebogen Pflegedokumentation

IzEP®- Plan Fragebogen Dienstplan
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Merkmale und deren Kriterien
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Arbeitsgruppe

Instrument zur Erf: von Pflegesy

1. Orientierung an
einem Konzept

Patientenorientierung; Benennung des Systems; Leitbild/
Modell/ Pflegeverstandnis o.a. formuliert

2. Verantwortung und
Kontinuitat

Patientenzuteilung; Aufgabenzuteilung (Dokumentation
allgemein und Pflegeprozess); Dienstplangestaltung; Inter-
disziplindre Zusammenarbeit

3. Pflegeprozess

Aufnahme/ Anamnese, Assessment; Diagnose; Planung;
Durchfihrung; Evaluation; Anpassung der Pflegeplanung;
Entlassungsplanung

4. Kommunikation

Mit Patienten; im Pflegeteam; im interdisziplindren Team; mit
Angehorigen; externe Partner

5. Rollenverstandnis

Vorgesetzte der Stationsleitung, Stationsleitung; Exam.
Pflegende 3- oder 4-jahrig ausgebildet

Kovariablen

Quote der exam. Pflegende; Verweildauer der Patienten;
Bettenzahl; Fachgebiet; Beschaftigungsumfang pro
Mitarbeiter; Berufserfahrung; Ausfallzeiten; absolvierte
Fortbildung- und Weiterbildung; unterstitzende Angebote
(Pflegeexperten, Supervision) etc.
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Antwortkategorien e

IZEP® Fragebogen

Gruppe: Pafient Fragenbogennr.: 1 Frage: 5 won 23

Frage: 5 [PA5_2 4]
Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre Betreuung durch die Pflege am treffendsten {tagsiiber, ohne Abend-
oder Nachtdienste!):

(Bitte nur eine Aussage wahlen, dislenige, die am ehesten zutnifl)

Fiir mich ist jeden Tag eine andere Schwester/ein anderer Pfleger besonders zustandig

Fiir mich sind mehrere Tage hintereinander dieselben Schwestern/Pfleger (Mehrzahll) besonders zustandig

Fir mich ist mehrere Tage hintereinander dieselbe Schwester/derselbe Plleger besonders zustandig (Einzahll)

OO E

Fiir mich ist wéhrend des ganzen Aufenthalts auf dieser Station emme bestimmte Plegende besanders zustandig

(" Hinweis] Falls Frage 5= Antwor 4 gehe zu Frage 8, sonst welter zu Frage 9



F:\Diverses\Funktionspflege_Juli_2007.xls
F:\Diverses\Funktionspflege_Juli_2007.xls
F:\Diverses\Funktionspflege_Juli_2007.xls
F:\Diverses\Funktionspflege_Juli_2007.xls
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Datenerhebung @
Instrument zur Erfassung von Pflegesystement?

Interviews mit strukturierten Fragebogen:
= Stationsleitung und deren Vorgesetzte/r
= 4 Pflegende
* 6 PatientInnen

3 ArztInnen/TherapeutInnen

= 3 Angehorige

= 1 externe/r PartnerIn der Pflege

Dokumentenanalyse:
= 6 Pflegedokumentationen
= Dienstplan

Zeitaufwand fur die Messung einer Station: ca. 8 Std.
10
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Instrument IzEP®

Auswertung I - Stationsprofil
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Arbeitsgruppe
Instrument zur Erfassung von Pflegesystement?

IzZEP“- Merkmale und D
Abteilung: Spital, A, B, Erhebungsdatum: Juli 2007

iImensionen

&4

Sy 52

L |
-

uapuabay 4 aip Yadnp
2| WOty
auawwousBigess 0l

Bunpowuelas Jap
BurlaiseUaza g
sH=lpUall] g

5 Rollenverstandnis

L0 I W L0

Jap Ul 1EAUIU0
aaunsiad o

L0 I L 0
ausbozagualuaied
Iy Y yBlpuglEng o

4: Kommunikation

zzazoldbay 4

1L 12 RUUo
gauosiad g

szazoldabay 4 w
12UnUUOy ajaucs iad

alqallzabuy g

3 Pflegeprozess

Bunpowue s,

Jap JEInuUUDy
alauosiad i+

BuriaInz)e 4
-uacef iy
BunanUaouaunE a4
=

2 Yerantwortung und

Hontinuitst

pelbsBunbupyoIng
-

UIasUapUEyIos, 1|

1. Crientierung am

Konzept

100

S0
g0
Fll
&l
a0
40

a0
20

10



© _n;O
Instrument IzEP ““”AG IZEP"

Arbeitsgruppe
Instrument zur Erfassung von Pflegesystement?

- Gesamtbewertung

IzZEP®- Gesamtprofil
Abteilung: Spital, A, B, Erhebungsdatum; Juli 2007
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Auswertung III - Itemebene
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Arbeitsgruppe
Instrument zur Erf: g von Pflegesy

IZEP Version 0.7 Personal

Druckzeit: 25.09.2007 12:00

Frage: 29 [PF42_86]
Werden im Normalfall die Auswirkungen der pflegerischer Matnahmen
evaluiert/beurteilt?

Mein

(e]le}

Ja

(* Hinweis) Wenn nein. weiter zu Frage 31

Frage: 30 [PF43_3_6]
Wenn ja: Wer evaluiert/beurteilt im Normalfall die Auswirkungen pflegerischer
Mafnahmen?

Weiss nichit wer

Dieses ist bei uns nicht / nicht klar geregelt

Die for den gesamten Aufenthalt des Patienten zustandige Pflegende oder deren
Vertretung

Eine Pflegende aus dem zustandigen Bereich / Gruppe

Eine Pflegende, die Zeit hat

Eine leitende Pflegende

O|o|C|C| OO0

Jemand der fir die Evaluation bei allen Patienten zustandig ist

Frage: 31 [PF44_6]

Werden Pflegeplanungen im Normalfall angepasst/iiberarbeitet?

Mein

Ja

(* Hinweis) Wenn nein: weiter zu Frage 33

Frage: 32 [PF45_3_6]
Wenn ja: Wer passt Pflegeplanungen im Normalfall an/iberarbeitet sie?

Weiss nicht wer

Dieses ist bei uns nicht / nicht klar geregelt

Die fUr den gesamten Aufenthalt des Patienten zustandige Pflegende oder deren
Vertretung

Eine Pflegende aus dem zustandigen Bereich / Gruppe

Eine Pllegende, die Zeit hat

Eine leitende Pflegende

olle]le][e]iNellelle]

Jemand der fur die Anpassung/Uberarbeitung der Pflegeplanung bei allen Patienten
Zustandig ist
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Auswertung IV - Vergleiche I

Arbeitsgruppe

Instrument zur Erf g von Pflegesy

IzZEP® -Messung 1: vor der Umstellung auf PV*

Abbildung 5 Gesamtbewertung St. S. September 2005

St. S. IzEP®-Gesamtbewertung September 2005
10 | 20 | 30 | 40 50 60 70 80 90 | 100
1)
Keine Regelung Funktionspflege Bereichspflege Primary
Ills

IzZEP® -Messung 2: 6 Monate nach der Umstellung auf PV*

Abbildung6  Gesamtbewertung St. S. Februar 2006

St. S. 1zEP°-Gesamtbewertung Februar 2006

10 | 20 | 30 | 40 | 50 60 70 80 | 90 | 100

(V)
Keine Regelung Funktionspflege Bereichspflege Primary

Al
NUrsi1iTty

*PV = Pflegerische Prozessverantwortung (z.B. Primary Nursing oder Primarpflegeverantwortung

14



Auswertung IV - Vergleiche 11
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Arbeitsgruppe

Instrument zur Erfassung von Pflegesystement?
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Benchmarking
Bisherige Messungen

rrrrrrrrrrrr

“@ AG IzEP"
Arbei
Instrumen stemen?

Messung von 57 Stationen

Akutbereich
Kinderklinik
Psychiatrie

Reha

Ambulante Pflege
Pflegeheim

In Deutschland, Osterreich und der Schweiz
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Validitatstests = e
Instrument zur Erfassung von Pflegesystement?

Inhaltsvaliditat (Abderhalden et al., 2006; Béckler, 2006)
e Literaturarbeit, Expertenbefragung

Kriterienbezogene Validitat

e Ergebnisse mit IzEP® im Vergleich mit
Expertenaussagen zum praktizierten
Pflegesystem (Christen, 2006; Driescher, 2007)

Konstruktvaliditat

e Qualitative Studie: "Was nehmen Patienten von
Pflegesystemen wahr?” (Feuchtinger, 2007)

17
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Reliabilitatstests = o
Instrument zur Erfassung von Pflegesystement?

Test-Retest mit dem IzEP®-Bogen der Pflegenden
und der Patienten (kobing, 2005)

Test-Retest mit dem 1zEP®-Bogen der Stationsleitung und
der/s Vorgesetzten (Kassens, 2007 — derzeit in Arbeit)

Interraterubereinstimmung beim Einsatz des |IzEP®-Bogens
zur Dokumentationsprufung (Schori, 2006)

18
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Was steht zur Verfugung? AG IzEP®

Ein Manual
Die Ein- und Ausgabesoftware IzEP-Soft®

Die AG I1zEP® im Hintergrund

19



Nachste Schritte AG 1zEP
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Verlegen des Instrumentes mit Manual und
Auswertesoftware

Initileren weiterer Forschungsarbeiten mit IzEP®z.B.

e Bedeutung der Kovariablen fur das praktizierte
Pflegesystem;

e |zEP®-Ergebnisse und Pflegeoutcomes

20
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Unterstutzende Einrichtungen/Personen #AG1zEP

Arbeitsgruppe
Instrument zur Erfassung von Pflegesystement?

Sozialmedizinisches Zentrum Sid Wien, Pflegedirektion, A

DWG@fh@fd Milachowski, Wien, A

Universitédre Psychiatrische Dienste Bern, Direktion Pflege und Padagogik, CH
Zlircher Héhenklinik Davos, Pflegedienst, CH

Interkantonale 1chule fir Pflegeberufe Baar, CH

Dr. Bernd Kersten, Universitét Bern, Institut flir Psychologie, CH

Joachim Schippers, Wilen bei Wollerau, CH

Betagtenzentrum Herdschwand, Emmenbriicke Luzern CH

Heime Kriens, Zunacher, Kriens Luzern CH

SPITEX Verein Nidwalden, CH

Martin-Luther-Universitéat Halle- Wittenberg, Institut fiir Gesundheits- und Pflegewissenschaft, D
Universitatsklinikum Freiburg, Pflegedirektion, D
Evangelisches Krankenhaus Bielefeld, Zentrum flir Psychiatrie und Psychotherapie,

Pflegedienst, D
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Informationen zu IzEP-
finden Sie unter

www.izep.info

22
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