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Measuring changes in nursing care delivery systems
Elisabeth Schori, Baar CH
Presentation 2
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e Background

e [nstrument development

e Presentation of the instrument 1ZEP®
e Benchmarking

e Testing the instrument

* Next steps
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e Start of work in the Network Primary Nursing D

e Dissatisfaction with existing instruments (not valid, not
reliable) (Bsckler, 2006)

e Existing research: Lack of operational definitions of nursing
care delivery systems under study / practiced on study wards
(e.g. Primary Nursing)

e Evaluation of nursing care delivery systems and change
processes requires reliable, valid, and easy to use instruments
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Goal

Instrument zur Erfassun§ von Pflegesystemen®

To develop an instrument to assess nursing delivery systems
which is

modular

scientifically based

suitable for Germany, Austria and Switzerland
applicable to various settings

valide and reliable

sensitive for changes

useful for practice and research purposes
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Review of the literature

Literature based selection of characteristics and dimensions of
nursing care delivery systems (Abderhalden et al., 2006)

Survey among experts on relevance of items
First draft of the instrument
(Cognitive) Pretests

Tests of validity (Christen, 2006; Driescher, 2007) and reliability (kébing,
2005; Schori et al., 2006)

Software development

Edition of handbook (January 2008) 8
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¢ 1ZEPO-Leit Questionnaire nurse manager (ward level)
* 1zZEP©-Vorg Questionnaire superior of nurse manager
% 1ZEP©-Pfle = Questionnaire staff nurses

% 1ZEP®-Pat Questionnaire patients

% 1zZEP®-Ther Questionnaire physicians/therapists

% 1ZEP®-Ex Questionnaire external services

* 1zEP©-An Questionnaire relatives

* 1ZEP®-Dok  Questionnaire for chart review

¥ 1ZEP©-Plan  Questionnaire work schedule
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1. Oriented on mission
statement

Patient orientation; terms in use to name the system; nursing philosophy,
model, policy etc.

2. Responsibility and Continuity

Patient allocation; task allocation; principles for work scheduling (shift
planning); multidisciplinary collaboration

3. Nursing process

Admission/discharge; assessment, nursing diagnosis, planning,
implementation, evaluation; discharge planning

4. Communication

With patients, within nursing team, within multidisciplinary team, with
relatives, with external services

5. Roles perception

Superiors of nurse managers, nurse manger, nursing staff

Context information

Proportion of diploma nurses; length of stay, number of beds, medical
specialty, nurses’ level of employment, work experience, continuing
education, absence from work, support system (clinical specialists etc.)

10
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Context information

Characteristics / Dimensions

Process outcomes

R1: Setting
Kind of
Departement

R2: Ward environment
Number of beds

R3: Patients
Age, sex
Length of stay in the setting
Limitation of communication

Ward profile

M1: Oriented on mission statement
D1: Existence
D2: Awareness

M2: Responsibility and continuity
D3: Patient orientation of the system for the
patient/task allocation
D4: Personal continuity of responsibility

) M3: Nursing process

R4: Team
Nurses level of employment
Educational level
Job chart

R5: Professional support
Continuing education
Support system (clinical specialists etc.)

R6: Policy of responsibilities

Characteristics of respondents

D5: Aim at personal continuity in the nursing
process
D6: Personnal continuity in nursing process

P1: Complete and documented
nursing process

M4: Communication
D7: Responsibility for communication with
patients
D8: Personal continuity by communication

M5: Role perception
D9: aimed decentralisation of the
responsibility during care
D10: Perception of the autonomy
by the nurses

P2: Structuring of the
communication

)

P3: Perception of the nursing
rocess by the patients

LA = My

o

P4: Relationship to the
(primary) nurse
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Example of a question
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IzZEP® Fragebogen

Gruppe: Pafient Fragenbogennr.: 1 Frage: 5 von 23

Frage: 5 [PA5_2_4]
Welche der folgenden Aussagen heschreibt lhre Betreuung durch die Pflege am treffendsten {tagsiiber, ochne Abend-
oder Nachtdienste!):

(Bitte nur eine Aussage wahlen, dislemge, die am ehesten zutnifft)

Fiir mich ist jeden Tag eine andere Schwesterfein anderer Plleger besonders zustandig

Filr mich sind mehrere Tage hintereinander dieselben Schwestern/Pfleger (hMehrzahll) besonders zustandig

Fir mich ist mehrere Tage hintereinander dieselbe Schwester/derselbe Plleger besonders zustandig (Einzahll)

OO E

Fiir mich ist wéhrend des ganzen Aufenthalts auf dieser Station ene bestimmte Pllegende besonders zustandig

(" Hinweis] Falls Frage 5 = Antwort 4 gehe 20 Frage 6, sonst weiter 7y Frage 9

12
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Example of a question
r bt | Instrument zur Erfassung von Pflegesystemen®
IzZEP® Fragebogen
Gruppe: Pafient Fragenbogennr.: 1 Frage: 5 von 23
Question 5

Which of the following statements describe your care by the nurses accuratly?

o)

0)
0)
)

For me each day another nurse is responsible
For me the same nurses are responsible (plural) for several days running
For me the same nurse is responsible (singular) for several days running

For me the same nurse is responsible for the whole length of stay

13
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Data collection

Instrument zur Erfassung von Pflegesystemen®

Interviews with questionnaire:
= Nurse managers and superior
= 4 staff nurses (diploma; 26 months on the ward, randomized)
= 3 physicians/therapists
® 6 patients (23 days on the ward; informed consent)
= 3relatives

= ] external partner of nursing service

Document analysis
= 6 patient charts

=  Work schedule (last 30 days for the selected patients)

Time needed to collect data on one ward: ca. 6-7 hrs. two interviewer

14
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(o) o) °
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Uberprifen

Ansicht

Standard T

1zEP Einstellungen

IzEP Soft© Neue Erhebung beginnen

Geben Sie die Eckdaten der Erhebung ein. Diese Informationen kénnen Sie spéter unter "Einstellungen” &ndern.

Land:

" Deutschland ¢ Osterreich (% Schweiz

Anstalt: I Simulation

Abteilung:

I fiir Regensburg

Station: I

— Erhel .

Durchfiihrende:

Erhebungsdatum:
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Kieren

Suchen und
Filtern ~ Auswadhlen -

earbeiten
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Programm beenden

<< |
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IzEP Auswertung x|

IzEP soft@ Auswertung

— Auswertung anzeigen — Auswertung drucken — Bewertungsmatrix drudken
Die Fragebdgen der & Gruppen
Gesamtprofi werden mit der Bewertungsmatrix
I Lsesamiprofil ausgedruckt,
[V Einzelprofile als Liniendiagramm Anmerkung: Es werden rund 70
. Seiten ausgedruckt!
Einzelprofile als Liniendiagramm [¥ Einzelprofile als Spinnendiagramm
[V Einzelprofile als Balkendiagramm Auf aktuellen Drucker ausdrucken
Einzelprofile als Spinnendiagramm [~ alle susgefillten Fragebogen
(kiinnen viele Seiten sein)
— Fragebogen als Text speichern
Einzelprofile als Balkendiagramm =i o=
Auf aktellen Nrocker ausdrcken Alz Tewt apeichern |

Daten importieren

Ok
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IZEP®- Gesamtprofil
HDtEIIUHQZ SDI'[EJI, A B, EFHEDUHQSGEtum: Jull 200

%o 36
0 1a 20 a0 40 a0 N 70 50 S0 Tad
Ieine Hegelung Funktionspflege Bereichspflege Frimary Mursing
(No regulation) (Task Allocation) (Team Nursing)
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IZEP"- Merkmale und D
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»\‘.Dﬂ

&4

S 5D

i |

uapuabay 4 Sip Yainp
2| WoUoTty
alawwouabigess, 0L

Bunporauelas 1ap
Buniaiseslazag
SHalpUall|

5 Rollenverstandni=

IO Y1 WO

J=p Ul lEununuay
alaunslad g

L0 JIUF W W0
auabozaguaplaed
Iy yaybipugiEng

4 Wormmunikation

szazoldbay 4

LU LU
aaunsiad g

szazoldaba) 4 wi
JBunuuUoy Sjlauoslad

algallsabug o

3 Pflegeprozess

Bunpowuelas,

43P 1EUNUUOY
ajaunzlad ¥

Bunpianz)e 4
-Uaefyrey
BunJanpuanouadosla 4
'

2 Yerantwortung und

Kortinuitst

pelbsBunBuLpyaIng
-

uiasUapugylos, ©|.

1: Orientierung am

Konzept

100
S0

g0

Fll
a1l
a0

40

ad
20

10



InstnnnentIzEP©
Result 3 — Single items

|ZEF Version 0.7 Personal

I
AG 1ZEP®

Arbeitsgruppe
Instrument zur Erfassung von Pflegesystemen®

Druckzeit: 25.09.2007 15:00

Frage: 29 [PF42_6]
Werden im Normalfall die Auswirkungen der pflegerischer Matnahmen
evaluiert/beurteilt?

Nein

olc

Ja

(* Hinweis) Wenn nein: weiter zu Frage 31

Frage: 30 [PF43_3_6]
Wenn ja: Wer evaluiert/beurteilt im Normalfall die Auswirkungen pflegerischer
MaRnahmen?

Weiss nicht wer

Dieses ist bel uns nicht / nicht Klar geregeilt

Die fir den gesamten Aufenthalt des Patienten zustandige Pfliegende oder deren
Vertretung

Eine Pflegende aus dem zustandigen Bereich / Gruppe

Eine Pllegende, die Zeit hat

Eine leitende Pflegende

o000 oO|o|C

Jemand der flr die Evaluation bei allen Patienten zustandig ist

Frage: 31 [PF44_6]
Werden Pflegeplanungen im Normalfall angepassﬂuberarbeitet?

Nein

o|o

Ja

(* Hinweis) Wenn nein: weiter zu Frage 33

Frage: 32 [PF45_3_6]
Wenn ja: Wer passt Pflegeplanungen im Normalfall an/iberarbeitet sie?

Weiss nicht wer

Dieses ist bei uns nicht / nicht klar geregelt

Die fir den gesamien Aufenthalt des Patienten zustandige Pflegende oder deren
Vertretung

Eine Pflegende aus dem zustandigen Bereich / Gruppe

Eine Pllegende, die Zeit hat

Eine leitende Pflegende

O|o[o|0| o|c|C

Jemand der fur die Anpassung/Uberarbeitung der Pflegeplanung bei allen Patienten
zustandig ist
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Results 4 — Repeated measurements
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IzZEP® - Rating 1:  before change to Primary Nursing

IzZEP®-Gesamtbewertung September 2007
10 | 20 | 30 | 40 50 60 70 80 9 | 100
Keine Regelung Funktionspflege Bereichspflege Primary Nursing

IzEP® - Rating2: 6 months after change to Primary nursing

IzZEP®-Gesamtbewertung Februar 2008

10 20 30 40 50 60 70 80 | 90 100

Keine Regelung Funktionspflege Bereichspflege Primary Nursing

20
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Result 5 — Comparison of wards (Total Score)

IzZEP Gesamtscore

Results from simulation in the working group
A super PN ward 100%

An upper team nursing ward 69 %

A lower team nursing ward 43 %

An extremly task allocation 21 %

Chriurgie Chriurgie Medizin Frauenklinik Kinderklinik Rheuma
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Result 6 — Comparison of wards (ward profile)

suoisuswig

Stationsvergleich

Frauenklinik —— Kinderklinikk —+—— Rheuma ‘

Medizin

‘—o— Chriurgie —=— Chriurgie

uapuabajjd
alp yoinp aiwouoiny
auawuwouabiye \'0T'S

BunuomiueIan
19p Buniaisienuazag
auaIpualu| 6°G

5 Rollenverstandnis

uoneIuUNWWoy
13p Ul JeNNURUOY
a||auo0sIad’8

uonesIuNWWo
auabozaquaiuaned
ny wexbipueisnz Ly

ssazoidabajid
wi yennuiuoy
9||auosiad 9'e

ssazoidabajd
wi yeynunuoy| ajjduosiad
9)gansabuy'g'e

Bunyiomiuelap
18p 1eHNURUOY
a||uosiad 'z

Bunjieinz|ie4/-uaqebiny
Bunianuallousuosiad’'s'z

3 Pflegeprozess 4 Kommunikation

2 Verantwortung und

Kontinuitat

juuesaq 1dazuoy ‘Z'T

uapueyJon 1dazuoy'T°T

1 Orientierung an einem

Konzept

9102S-,d37|

Characteristics

22



5

Instrument IZEP©O

AG 1zEP®

Arbeitsgruppe
Instrument zur Erfassung von Pflegesystemen®




Benchmarking

Assessments
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Assessment of 161 wards

Adult acute care wards
Paediatric wards

Psychiatric wards
Rehabilitation wards
Community nursing services

Nursing homes

in Germany, Austria, and Switzerland
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Content validity (Abderhalden et al., 2006; Béckler, 2006)

e Literature review, survey among experts,

Criterion related validity

e Comparison of IZEP®-results with expert opinion (Christen, 2006;
Driescher, 2007)

Construct validity

e Qualitative Study: What do patients really perceive from
nursing care delivery systems? (Feuchtinger, 2007)
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Test-Retest stability of questionnaires for nurses and patients
(Kobing, 2005)

Interrater-agreement of the questionnaire IZEP©-Dok for chart
review (Schori, 2006)
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e |ZEP® manual 1. edition 2008

e Software for data collection and analysis IzEP-Soft®

e Consulting by the IZEP group members

27
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Initiation of further studies, e.g.

e Role of context informations

e |zEP®-scores and patient outcomes

e Developing of a statistical based short version of 1ZEP®

e Testing IZEP®- in short stay-patients

Organisation

A user conference 26. june 2009 in Freiburg i.B.

28
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Thank You for your attention
More Information on I1ZEP® (only in German)

www.izep.info

29
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