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Ein Spital an mehreren Standorten  gm...
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Ausgangslage
~,Jntersuchungsfeld und —gruppe”

= Zwel Stationen ca.l,5 Jahre nach Einfihrung Bezugspflege

= Eine Station vor der EinfiUhrung Bezugspflege
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Ausgangslage

Oktober/ November 2008 je ein Erhebungstag/ Station

Zustandig pro Datenerhebung zwei 1IZEP© geschulte
Pflegeexpertinnen/ Pflegeexperten mit Masterdegree

A fivr Crihalh C
Aufwand fir cifneoung pro o

Pflegeexperte
Genehmigung bei Ethikkommission Kanton Aargau und Solothurn

54 Arbeitstage: Personalzeit beteiligte Personen
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Ausgangslage
Gesamtprofil

Abteilung: vor Einfihrung Bezugspflege Erhebungsdatum: 30.10.08

IzEP Gesamtprofil

% : : : : 58
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Keine Regelung Funktionspflege Bereichspflege Primary Nursing

Selbsteinschéatzung vor der Erhebung = 50,6%
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Ausgangslage
Gesamtprofil

Abteilung: nach Einfuhrung Bezugspflege, Erhebungsdatum: 12.11.2008

IzEP Gesamtprofil

% ' ' ' ' : ' 82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Keine Regelung Funktionspflege Bereichspflege Primary Nursing

Mittlere Selbsteinschéatzung vor der Erhebung = 82

(n=11/ Streuung von 60 — 99)

100
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Erkenntnisse
,RUckmeldung und Akzeptanz der Stationen*

* Interesse der Stationen vorhanden

= Untersucherin war willkommen

= Bereitschaft zur Befragung gut

= Die Befragten flihlten sich verstanden und angeleitet

= Ergebnis-Prasentation mit Interesse verfolgt und Fragen gestellt
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Erkenntnisse
»2Anwendbarkeit Messinstrumente u. Auswertung®

= Handbuch ist klare Anleitung
= Vereinfachend ist Befragung und Antworteingabe mittels PC

= Unterstitzung durch Ansprechperson der AG IzEP © wichtig und
hilfreich

= Software zur Auswertung sehr hilfreich und einfach anwendbar
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Erkenntnisse
SVerstandlichkelt des Messinstrumentes”

Fragen und Antworten préazisieren
- Verfangliche Begriffe erklaren:

Erstgesprach, Aufnahmegespréach, Pflegeassessment, Vertretung
=» Konzeptualisierung/ theoretischer Hintergrund der Begriffe
=» Glossar

- fragliche Redundanzen
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Erkenntnisse
SAnwendbarkeit des Messinstrumentes®

Instrument kirzen = auf mogliche Redundanzen tberprufen

Mustervorlagen fur Einverstandniserklarungen, Informationsschreiben etc.

- Patienten, Angehdrige, Pflegefachperson, externe Dienste etc.

Das aleichzeitige Erfassen der Daten von mehreren Personen direkt im

(D

Laptop.
Fragliche Korrelation zwischen Bildungsstand, Migrationshintergrund und
Erwartungen an Bezugspflege = neues Forschungsfeld
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Erkenntnisse
~Aufwand der Erhebung*

Vorbereitung der Erhebung
- Erarbeitung aller Dokumente,
-Vorbesprechung (2h) der Expertinnen und Experten zur Klarung

der Verstandlichkeit der Fragen
Durchfuihrung der Erhebung
- Zwel Personen (Pflegeexperten/ pro Tag/ pro Station
Auswertung der Erhebung
- Manuelles Zusammenfiihren der Daten aus Laptop
- FUr Prasentationserstellung relativ hoher Zeitaufwand
- Kommunikation der Ergebnisse
- Festlegung von Veranderungsbedarf
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Aussichten

= Austausch mit Anwendern konsolidieren (wie schon bestehend ...)
= Erfahrungen der Anwender fur weitere Validitatsstudien nutzen
= September 09 auf sieben weiteren Stationen Einschatzung geplant.

= Projekt Grade- und Skillmix inkl. EinfUhrung Bezugspflegesystem
iIn einem weliteren Standort der soH

12



solothurner spitaler ag

iielen [Demk
funihie
Rimerksamkeil




