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Inhalte des Workshops

• Gesamtscore

• Stationsprofil, Detailauswertung

• Outcomes

• Benchmark

• IzEP© und Outcomemessungen
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IzEP©-Modell
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Pflegesysteme 

• Funktionspflege 

• Bereichspflege/Zimmerpflege/Gruppenpflege 

• Bezugspflege/Primary Nursing

 

Abbildung nach Wolf/Teichert 2001



Ergebnisse der einzelnen Stationen

Referenzwerte:

Keine Regelung  <10%, 
Funktionspflege >10% - 40% 
Bereichspflege   > 40% - 75% 
Bezugspflege      >75% - 100%
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Was schaue ich mir an 
IzEP© Verlauf 2013 - 2023

Referenzwerte:

Keine Regelung  <10%, 
Funktionspflege >10% - 40% 
Bereichspflege   > 40% - 75% 
Bezugspflege      >75% - 100%

Station 1
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Stationsprofil
Liniendiagramm

Referenzwerte:

Keine Regelung  <10%, 
Funktionspflege >10% - 40% 
Bereichspflege   > 40% - 75% 
Bezugspflege      >75% - 100%

Station 1
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Resultate auf Itembasis



Auswertungsbericht: Kapitel für Station

Station 1



Auswertungsbericht für Pflegedirektion



Outcome Variablen

KEIN Zusammenhang mit den Referenzwerten der anderen Grafiken!



Benchmark



Gesamtscore im Verlauf



Vergleich Stationsprofil

Verantwortung und Kontinuität Pflegeprozess Kommunikation Rollenverständnis





Auswertungsmöglichkeiten:
Zusammenhang zwischen PN & Patientenzufriedenheit?

Score aus 4 Fragen zur Patientenzufriedenheit

Quelle: Verein Outcome, Daten 
Universitätsspital Zürich 2010



Psychiatrische Dienste Thurgau, interne Ergebnisse der Münsterlinger Patientenbefragung MüPF 2023
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