WIE PATIENTEN-
ORIENTIERT IST
UNSERE PFLEGE?

Evaluation des Instruments zur Erfassung von
Pflegesystemen (IzEP)

In den vergangenen Jahrzehnten riickte der Aspekt der
Patientenorientierung in den Fokus der pflegerischen
Versorgung. Mit dem Instrument zur Erfassung von Pflege-
systemen (IzEP) lassen sich entsprechende Organisations-
formen gezielt analysieren. Die Praktikabilitat konnte nun im
Rahmen einer Evaluation bestatigt werden.

Text: Arabella Baraka, Andrea Dobrin Schippers, Dr. Johanna Feuchtinger,
Hannah Kdpper, Elisabeth Schaori, Philipp Schori, Jorun Thoma
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Abb.
Beispielhafte
1zEP-Erhebung
anhand von vier
Kategarien und
jeweils zwei
Unterkategorien

Das Instrument zur Erfassung von Pflege-
systemen (IzEP) ist ein nach wissenschaft-
lichen Kriterien entwickeltes Messinstrument,
das pflegerische Organisationsformen wic
Primary Nursing, Funktions-, Bereichs- oder
Gruppenpflege anhand klar definierter Para-
meter erfassbar und vergleichbar macht.

Analyse anhand von
vier Kriterien

1zEP wurde von einer pflegewissenschaft-
lichen Arbeitsgruppe mit Mitgliedern aus
Deutschland, Osterrcich und der Schweiz ent-
wickelt, die 2002 aus dem Netzwerk Primary
Nursing hervorgegangen ist. Kontinuierlich
wird das Tool, das seit 2008 erhiltlich ist, wis-
senschaftlich weiterentwickelt.

1zEP eignet sich zur gezielten Steuerung
von pflegerischen Arbeitsverantwortungen und
-prozessen. Das excelbasierte Tool ermiteelt
den Erreichungsgrad des patientenorientierten
Pflegesystems anhand der vier Merkmale ,Ver-
antwortung und Kontinuitit®, ,Pllegeprozess",
»JKommunikation® und , Rollenverstindnis" so-
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wie jeweils zwei Unterkategorien (Abb.). Die
Darstellung erfolgt auf einer Skala von 0 bis
100 Prozent.

Erginzend werden im Rahmen ciner Fra-
gebogenerhebung Zusatzinformationen tiber
das Serting, die Station, dic zu pflegenden Per-
sonen, das Personal und die unterstiitzenden
Strukturen erhoben, die moglicherweise einen
Einfluss auf dic Umsetzung des Pflegesystems
haben.

Die vom IzEP beriicksichtigten Merkmale
nchmen Bezug zu den Schliisselkonzepten von
Primary Nursing, die gemif der Begriinderin
Marie Manthey konstituierend sind: individu-
elle Verantwortung, Kontinuitit der Pflege, di-
rekte Kommunikation sowie die Kombination
von Pflegeplanung und -durchfithrung in einer
Hand. Als Ergebnis liegt ein Stationsprofil vor,
das die wesentlichen Merkmale des Pflegesys-
tems reprisentiert und differenzierte Aussagen
liber deren Ausprigung erlaubt. Zusitzlich
gibt ein Gesamtscore Auskunft iiber den Er-
reichungsgrad der Patientenorienterung. Da-
mit sind Vergleiche verschiedener Stationen
moglich.
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Als weiteres Ergebnis werden pflegesystem-
bezogene Qutcomes dargestellt: die formale
Vollstiindigkeit und Dokumentation des Pfle-
geprozesses, die formale Strukturierung der
Kommunikation, die Wahrnehmung des Pfle-
geprozesses durch die Patienten und Patien-
tinnen, die Patientenpartizipation sowie die
Beziehung der Patienten und Patientinnen mit
ihren Primary Nurses oder Prozessverantwort-
lichen.

Praktikabilitédt bestitigt

Im Rahmen eines onlinebasierten Evaluati-
onsprojekts tiberpriifte das Entwicklerinnen-
team kirzlich die Praktikabilitit des Instru-
ments und des begleitenden Handbuchs.
36 Einrichtungen in Deutschland und der
Schweiz nahmen an der Befragung teil.

Diese Befragung der Nutzerinnen und
Nutzer bestitigte eine gute Praktikabilitit und
Verstindlichkeit des Instruments, des Hand-
buchs und der Analyseergebnisse. EIf Einrich-
tungen hatten mehr als zwei Messungen
durchgefiihrt, sieben Einrichtungen zwei
Messungen und zehn Einrichtungen eine
Messung. 31 Prozent planen weitere Messun-
gen, 45 Prozent konnen dies aktuell nicht ein-
schitzen. 30 Prozent der Teilnehmenden ga-
ben Schwierigkeiten bei der Nutzung der
Software an. Diese betrafen {iberwiegend die
Freitextantworten.

Andrea Dobrin Schippers

Bereichsleiterin Pflege Abhdngigkeitserkrankung
Psychiatrische Dienste Thurgau
andrea.dobrin@stgag.ch
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Das Handbuch wurde von allen Befragten als
hilfreich und verstiindlich beurteilt, die Grafi-
ken als aussagekriftig. Der Grofiteil der Ein-
richtungen beurteilte die Zeitangaben als rea-
listisch. Die Interpretation der Daten wurde
durch die Erklirungen im Handbuch als un-
terstiitzend empfunden.

An ciner IzEP-Tagung zeigten sich
42 Prozent der befragten Personen interessiert.
Um diesem Wunsch zu entsprechen, findet am
24. November 2023 cine dreistiindige Online-
Veranstaltung statt. Infos in Kiirze dazu unter
www.izep.info.
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